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. oodyear Dunlop Tires
Romania, impreuna cu
partenerul sau francizat

S.C. Autoram S.R.L din Targu
Jiu, au inaugurat la sfarsitul lunii
octombrie primul magazin-service
Premio din judetul Gorj.

Situat in Cartier lezureni la nr.7,
in. Targu Jiu, Premio Autoram
dispune de o suprafata totala de
peste 4000 de metri patrati dintre
care 200 de metri patrati sunt
destinati depozitului de anvelope,

150 de metri patrati spatiului de

service-are, 200 de metri patrati
parcarii, s.a. Premio Autoram este
destinat exclusiv service-ului si
desfacerii de anvelope si accesorii
auto, capacitatea mare de stocare
si depozitare a anvelopelor fiind o
dovadainplus aaccentuluideosebit
pus pe importanta anvelopelor, pe
siguranta si confort.

“Suntem parteneri ai Goodyear
din acest an, franciza Premio fiind
cea care ne-a convins sa ne dorim

o relatie puternicd si de durat
cu unul dintre cei mai importanti
producatori de anvelope de top,
lider la nivel mondial. Deschidem
acum acest centru Premio cu
increderea unei investitii solide si
cu certitudinea ca in curand vom
deschide un al doilea centru Premio
in aceasta parte a tarii”, a declarat
Ramona Popa, Administrator al SC
Autoram SRL.

SC Autoram SRL desfasoara
activitati .de ‘service si retail cu
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anvelope pe prata de prof|| din
Targu Jiu din 2006. Intrarea in
franciza Premio si deschiderea
Premio Autoram in Targu Jiu
reprezinta o investitie inifiala de
peste 100.000 de euro realizata
de societatea comerciala locala,
actualmente partener francizat al
Goodyear. Aceasta investitie a fost
consumata in -dotarea centrului
cu aparatura si echipament de
ultima generatie, in--extinderea
si modernizarea  spatiului si in
angajarea de personal calificat.

——

In viitor,

SC Autoram SRL din
Targu Jiu intentioneaza sa creasca

numarul angajatilor in centrul
Premio Autoram, sa realizeze noi
investiti  pentru  reamenajarea
spatiului, precum si sa deschida
un nou centru Premio intr-o alta
locatie din zona.

PREMIO Autoram este primul
centru Premio din judetul Gorj si al
29-lea centru Premio din reteaua
de franciza de la Goodyear din

Romania. C>
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laudiu Dinoaca,
tor mio Gomm
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PM: Tocmai ati participat la o noua intalni-
re a Consiliului Premio. Cat de importanta
este o astfel de intélnire pentru un parte-
ner Premio precum Gomm, care se numa-
ra printre cele mai vechi magazine-service
din reteaua de la noi din tara?

Claudiu Dinoaca: Odaté cu dezvoltarea
retelei de franciza a fost necesara forma-
rea unui consiliu de parteneri francizati,
menit s& imbunéatateascd relatia dintre
reteaua Premio si partenerul Goodyear. Un
astfel de consiliu este foarte important pen-
tru noi, pentru ca are atat un rol consultativ,
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Premio Gomm, Ramnicu Valcea,

O noua intrunire a Consiliului Premio ne-a fa- evolutia francizei in aceasta parte a Europei,

Strada Libertatii Nr. 49

cilitat intalnirea cu trei reprezentanti impor- despre evolutia pietei in 2012 comparativ cu
tanti ai retelei Premio din Romania. Am avut anul precedent, precum si despre cateva din
astfel ocazia de a afla informatii noi despre planurile lor de viitor.

cat si unul activ in a intretine o relatie cat
mai buna intre noi si francizor.

PM: Cum apreciati nivelul atins de reteaua
Premio in Romania si nivelul si importanta
standardelor propuse de aceasta franciza?
CD: Ma bucura faptul ca acest nivel este
in cregtere. Pe parcursul cresterii numaru-
lui de francizati Premio, este necesara si
o tot mai mare ridicare a standardului, iar
aceasta se face prin formare profesionala
continué Si prin organizarea de training-uri
la nivel de retea. Acestea se efectueaza
cu sprifinul Goodyear si noi depunem efor-

tul de a participa cat mai multi parteneri
francizati, pentru ca standardul de profesio-
nalism sa fie la nivelul dorit.

PM: Din momentul intrarii in franciza si
pana in prezent ati continuat sa investii in
dezvoltarea centrului Premio din Ramnicu
Valcea?

CD: Din momentul in care am intrat in
franciz& si pané in prezent, la noi, la
Premio Gomm, s-a realizat o investitie
de aproximativ 300.000 de euro, menita
sa ridice standardele la nivelul actual.
Ne bucurdm de aprecierea si de sprijinul

partenerului Goodyear. La momentul intrarii
in franciza partea de service reprezenta
aproximativ 10% din cifra de afaceri totala,
in timp ce acum a crescut la 25-30%, restul
reprezentdnd vénzarea anvelopelor si a
altor accesorii. In acest moment, practic,
activitatea Gomm este 100% Premio si
la fel si implicarea noastrd in aceasta
colaborare. Toate investitiile sunt realizate
pentru a satisface clientul, iar cursurile
urmate pentru specializari si dezvoltarea
personalului implicat in activitatile prestate
au ca scop final multumirea clientului intr-
un procent de 101%.
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Premio Autogroup Anvelope, Deva,
Strada Santuhalm Nr. 69P (DN7)

PM: Sunteti primul partener Goodyear care
a TImbratisat franciza europeana Premio. Cu
ce ganduri va intoarceti acum la momentul
in care ati intrat in aceasta franciza?

Carol Teodorescu: intr-adevér, am fost pri-
mul partener Premio din Romania, practic
noi am pus la Deva in aprilie 2009 bazele
acestui concept care se dezvolta acum in
toata tara. Privind retrospectiv, dupa trei ani
si ceva de activitate, pot s& spun cé a fost un
plus, iar ideea de a intra in reteaua Premio a
avut un oarecare succes.

PM: Care au fost pentru dumneavoastra
cele mai semnificative avantaje aduse de
intrarea in franciza?

CT: Bineinteles, exista plusuri si minu-
suri in orice intreprindere pe care o facem
de-a lungul activitatii noastre, dar intrarea

in Premio mi-a dat acces la parteneriatul
cu Goodyear Dunlop Roménia, unul din-
tre cei mai puternici jucatori de pe piata de
anvelope. Acest parteneriat ifi da acces,
pe langa preturile competitive la anvelo-
pele de turisme si camioane, la anumite
programe de training care se desfasoaré
in reteaua Premio, apoi la anumite pro-
ceduri de desfasurare a activitatii pe care
un simplu service nu le are. Cu alte cuvin-
te reteaua Premio vine si cu know-how-ul
pe care il pune la dispozitia partenerilor ei.
Asta inseamné céa exista un set standard
de proceduri de customer treatment, se
specifica foarte clar etapele tratarii clientu-
lui din momentul intrérii in service i péna
la iesirea acestuia, se urmareste nivelul de
satisfactie a clientului. Exista anumite pro-
ceduri conexe, precum clientul misterios,

DESCARCA O

prin care se bonifica respectarea standar-
delor retelei Premio.

PM: Cum apreciati nivelul atins de
dezvoltarea acestei retele, binecunoscute
in Europa, la noi in tara?

CT: lata ca suntem la inaugurarea celui
de-al 27-lea partener si mai urmeaza din
cate am inteles de la Consiliul Premio incé
sase deschideri panéa la sfarsitul acestui
an. Deci, se estimeaza ca vom fi in jur de
50 de parteneri Premio in urmatorul an sau
maxim doi ani.

PM: Beneficiati de sprijin in derularea de
activitati de promovare?

CT: Un alt avantaj al apartenentei la
franciza Premio este derularea permanenta
a campaniilor si actiunilor promotionale,

Carol Teodorescu,
Administrator Autogrup
Anvelope i

avem doua campanii importante: in iarna
pentru anvelopele de iarna si in primavara
pentru anvelope de vara. Aceste campanii
sunt insofite intotdeauna de panotaj
corespunzator in arealul acoperit de
partenerul Premio, de reclame pe posturile
de radio sau TV locale si/sau nationale.
Acestea sunt insotite de anumite actiuni
promotionale, precum cadouri instant
sau castiguri obtinute prin trageri la sorti.
Toate acestea vin in sprijinul partenerului
Premio pentru a atrage cat mai multi clienti
in locatia respectiva. De aceea este foarte
importanta apartenenta la refeaua Premio.
Aceasta iti da acces la aceste campanii
care sunt in general finantate de bugetul
partenerului Goodyear, ei suportand toate
aceste costuri, care va pot spune ca sunt
considerabile la nivelul unui partener.
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PM: Cum apreciati evolutia pietei in 2012 in raport cu
anul precedent?

Abri Sandor: Referitor la piata din 2012 vis-a vis de
2011, din pé&cate aceasta este in scadere, chiar si in
Europa, nu doar in Roménia. Speram ca 2013 sa fie un
an mai bun, sé& vedem dacé si potentialul de cumpérare
creste. Avem speranta ca vor fi cumpéarate mai multe
anvelope, mai ales de buna calitate, din gama premium.

PM: Pregatiti un al doilea centru Premio in Bragov?

b
—

/ : o Anvelope

AS: in ceea ce priveste deschiderea celui de-al doilea
punct de lucru in Brasov, acesta este un pas pe care
ni-I dorim din mai multe motive: s& fim mai prezenti pe
piata din Brasov si s& avem o notorietate sporitd pen-
tru Premio, mai ales ca ne ajuta logistica, iar reclamele
putem sa le folosim pentru ambele puncte. Speram ca
asta sa ne creeze un avantaj, iar cu timpul — daca o séa
existe randament — ne putem gandi chiar si la al treilea
punct de lucru si o sa fim astfel primii din Romania cu
trei puncte Premio in portofoliu.

EVOLUTIA PIETEI
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Micii suporteri in atentia Goodyear
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Goodyear Dunlop Tires Roménia a lansat,
cu ocazia meciului Rapid Bucuresti —
Delta Tulcea, desfasurat in optimile Cupei
Romaniei, proiectul pilot ,Goodyear Pentru
Siguranta Celor Mici”, primii beneficiari fiind
cei mai tineri suporteri ai echipelor care
isi disputa suprematia in actuala editie a
acestei competitji.

Orientat catre educarea si informarea celor
mici in spiritul cresterii sigurantei lor in trafic
si in mediul urban in general, proiectul
,Goodyear Pentru Siguranta Celor Mici”
are ca primi beneficiari suporterii nu mai
varstnici de 8 ani ai echipelor din cadrul
Cupei Romaniei.

Pornind de la un set de elemente grafice mai
pe gustul celor mici, proiectul ,Goodyear
Pentru Siguranta Celor Mici” se adreseaza
copiilor cu scopul de a le oferi un set de
informatii minimal si un pachet de baza cu
materiale folositoare cregterii vizibilitatji lor in
trafic, pe timp de noapte, in locuri aglomerate
si/sau cu vizibilitate redusa.

Copiii de varsta claselor primare incep sa
fie mult mai activi social si sa se implice in
activitati altaturi de adulti pe tot parcursul
zilei. Astfel, par ca se descurca excelent
asumandu-si sarcini si responsabilitati, dar
aceasta situatie este adesea inselatoare.
Un copil de 8 ani nu se poate descurca
inca singur in trafic si nu se poate plasa
mereu in condiii de siguranta. Un copil de
8 ani este mai scund decét inaltimea unei
masini, prin urmare este mai greu de vazut
si vede la randul sau mai putin. Odata cu
trecerea la ora de iarna, aceasta situatie
se inrautateste, vizibilitatea copiilor in trafic
fiind si mai scazuta cu lasarea prematura a
intunericului.

,Laoricare din meciurile care se disputa acum
in Cupa Romaniei putem vedea suporteri
mai mici de 8 ani. Zelul lor este admirabil cu
atat mai mult cu cét vin, alaturi de parinti, sa
isi sustina favoritele cat de tarziu in seara.
Pentru a-i ajuta pe parinti sa se asigure ca
cei mici sunt in deplind siguranta §ic>
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pentru a-i face pe copii mai usor
de reperat in situatii aglomerate
si de ftrafic, cum pot fi cele
generate in timpul unui meci
de fotbal, aducem celor mici un
pachet de elemente de siguranta
si informatii necesare sigurantei
lor”, a subliniat Ovidiu Balan,
director general al Goodyear
Dunlop Tires Romania. ,n
calitate de parteneri oficiali ai
Cupei Romaniei, mulfumim
organizatorilor pentru sprijinul
acordat in  implementarea
acestui proiect in randul celor
prezenti pe stadioane la
meciurile din Cupa, incepand cu
aceasta etapa a 8-imilor”, a mai
precizat acesta.

Copiii pot fi mai vizibili in trafic si
in mediul urban in general prin:
* Haine vizibile. Acestea trebuie
sa fie luminoase, stralucitoare si
intens colorate.

*  Accesorii reflectorizante
pentru haine. Adaugand benzi
reflectorizante in jurul bratelor

sau pe incalidaminte ajuta de
asemenea la a-i face mai vizibili
in special seara, in zile cetoase,
ploioase sau pur si simplu
mohorate, sau pe drumurile
[aturalnice mai putin luminate.

* Bicicleta si ghiozdanul. Acestea
sunt mai usor de remarcat
prin accesoriile reflectorizante
atasate si prin luminile — din
fata si din spate — functionale.
De asemenea adaugarea unor
stickere  reflectorizante  pe
ghiozdan fii ajuta si mai mult sa
fie vizibili in trafic.

Pachetul de baza ,Goodyear
Pentru Siguranta Celor Mici”
raspunde acestor nevoi Si
contine: vesta reflectorizanta
pentru cei cu varsta intre 6 i
9 ani, bratara reflectorizanta
flexibila ce poate accesoriza si
hainele sau un rucsac pentru
cei mai mici de 6 ani si stikere
fosforescente pentru diverse
utilizari ca accesorii pe ghiozdan,
bicicleta si chiar incaltaminte.

CONSULTANTA PREMIO
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Tinerii din “Generatia Y” isi exprima nemulfumirea cand sunt
la volan, adresand cuvinte jignitoare celorlalti conducatori
auto si accelerand cand altii incearca sa-i depaseasca.

* ACCESORII .

el mai recent studiu realizat
‘ de Goodyear pentru a cerceta

bagajul de credinte si cunostinte,
dar si dispozitile comportamentale ale
conducatorilor auto in traficul de zi cu
Zi, a aratat ca tinerii conducatori auto
din ziua de azi au un nivel ridicat de
anxietate, care 1i determina sa aiba un
comportament agresiv in trafic. Criza

economica, rata crescuta a somajului in
randul tinerilor si problemele de la nivel
global, cum sunt terorismul si schimbarea
climei au determinat o generatie care
are atat probleme de anxietate, cat si de
agresivitate.

Studiul, care a investigat comportamentul
a 6.400 de tineri conducatori auto cu varste

sub 25 de ani din 16 piete (15 tari europene
si Africa de Sud), a fost conceput pentru a
intelege cum gandeste un sofer incepator
si pentru a oferi cateva aspecte interesante
in ceea ce priveste comportamentul
tinerilor conducatori auto in trafic.

Intr-o lume cu multe probleme de anxietate,
studiul realizat de Goodyear a constatat

faptul ca aceste probleme nu sunt legate
doar de dificultatile din lumea exterioara,
ci si de condusul auto in traficul de zi cu
zi. Anxietatea este determinata de nucleul
amigdalin al creierului, care ajuta la
reglarea hormonilor si ematiilor, inclusiv la
stapanirea fricii. Ca parte a angajamentului
sau de a aborda si de a intelege siguranta
in trafic, al treilea studiu anual privind

s L\?\
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siguranta rutiera realizat de Goodyear
a urmarit comportamentul tinerilor
conducatori auto in trafic.

Furie extrema in trafic in randul tinerilor
europeni

Studiul a analizat o serie de stereotipuri
referitoare la caracteristicile nationale.

Suedezii, care in studiul de anul trecut au
fost clasati pe locul al doilea in ceea ce
priveste cei mai precauti conducatori auto
de catre ceilalti europeni, se afla acum

pe primul loc pe lista privind tinerii soferi
agresivi cu 83% sanse de a adresa injurii
celorlalti participanti la trafic si cu 28%
sanse de a face gesturi obscene. Tinerii
conducatori auto din Turcia, Spania si
Italia sunt printre cei mai putin predispusi
sa adrese injurii celorlalti soferi din trafic
(46%, 56% si respectiv 58%).

Soferii francezi, din contra, arata atat o
agresiune verbala, cat si una fizica, fiind
cu 78% mai predispusi la a adresa injurii
celorlalti, in fiecare secunda (53%) chiar
franand cu un anumit scop atunci cand
0 masina se opreste in spatele lor prea
aproape si unul din trei (33%) facand
gesturi obscene. Tinerii din Rusia si din
Africa de Sud sunt aproape tot la fel de
furiosi, procentul fiind de 63%, doi din trei
marturisind ca trec de pe o banda pe alta
in trafic aglomerat pentru a economisi timp
(in comparatie cu media europeana de
doar 28%).

Barbatii sunt mai agresivi in trafic decéat
femeile — nu ne surprinde!

Stereotipurile de gen sunt inca prezente si
bune in trafic. Studiul a aratat ca barbatii
sunt mai agresivi decat femeile si mai
inclinati sa manifeste un comportament
periculos, cum ar fi depasirea a mai mult
de un vehicul la un moment dat pe o sosea
cu doua benzi (58% barbati fata de 42%
femei); accelerand intentionat atunci cand
cineva incearca sa-i depaseasca (25% fata
de 19%); urmarind o masina indeaproape
si apoi orbindu-i pe ceilalli soferi cu farurile
pentru a fi l1asati sa treaca (22% fata de
12%).

Rezultat interesant: tinerii conducatori auto
care traiesc pe cont propriu sunt mult mai
agresivi decat cei care locuiesc cu parintii.
Ei sunt probabil mai predispusi la a vorbi
urat (73% fata de 63%), la a face gesturi
obscene (31% fata de 25%) si la a depasi
mai mult de doua masini pe o sosea cu
doua benzi (49% fata de 39%). Acest
lucru poate fi cumva explicat prin faptul

ca acestia, stand acasa, beneficiaza de
sfaturile si Tncurajarea parintilor, in timp
ce tinerii care traiesc pe cont propriu s-ar
putea simti mai vulnerabili si nelinistiti la
contactul cu lumea exterioara.

Manifestarea unei atitudini curajoase,
dar marcata de nesiguranta

Agresiunea din trafic pare sa ascunda un
sentiment profund inradacinat de anxietate
in randul tinerilor conducatori auto — in
special fata de factorii externi pe care nu ii
pot controla. 64% dintre conducatorii auto
incepatori se tem in trafic de conducatorii
auto care au consumat alcool, in timp ce
63% se tem de a nu fi loviti de o alta masina
si 58% sunt ingrozifi de a nu raméne
in pana. Dar, dincolo de acest lucru,
tinerii sunt, de asemenea, ingrijorati de
problemele serioase de la nivel mondial.
Poate ca era de asteptat ca somajul si
criza economica sa se situeze pe primele
locuri cu 61% si respectiv cu 43%, sa fie
probleme referitoare la mediu si terorismul
global, mai putin decat o alta ingrijorare
imediatd cu 27% si respectiv 20%. in
climatul actual nesigur, aproape un sfert
din cei mentionati au afirmat ca obtinerea
unui loc de munca este prioritatea numarul
unu n viitorul apropiat, in timp ce 21,5%
au sustinut ca terminarea studiilor a fost
principalul lor obiectiv.

CONSULTANTA PREMIO

Acei tineri care traiesc in tarile care se
confruntd in special cu situatii materiale
dificile par a fi cei mai ingrijorati. Spania
este alarmata cel mai mult de conducatorii
auto aflati sub influenta bauturilor alcoolice,
cu 81%, Italia nu cu mult in urma, 73%, si,
de asemenea, teama de a nu fi lovit de
o alta masina, care este in primele locuri
ale sondajului. Tarile care sunt cel mai
putin ingrijorate de aceste lucruri — de
la a nu fi lovit de o masina pana la a nu
le ceda franele — sunt Olanda, Suedia si
Danemarca, tari care au trecut cu mult mai
bine peste crizele economice. Sud-africanii
au un nivel mai ridicat de anxietate in ceea
ce priveste majoritatea problemelor si, in
special, provocarea unui accident intr-un
cartier rau-famat al orasului sau faptul de a
li se fura masina — acest lucru arata o rata
mai mare a criminalitatii si o situatie sociala

intelegdnd nevoia de a atenua acest
comportament agresiv in trafic,
producatorul de anvelope Goodyear
va continua parteneriatul cu Asociatia
Europeana a Scolilor Auto, pentru a oferi
tinerilor mai multa pregatire cu privire la
conducerea autovehiculului in conditii
de siguranta si in mod responsabil, si
preocuparea pentru intretinerea masinii i
a anvelopelor.
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